
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BBB Advierte que Esquemas de Impuestos se Aprovechan de Consumidores 
con Problemas Monetarios 

 
03-03-2009 - El continuo descenso en la economía significa que muchos consumidores 
Americanos con problemas financieros están ansiosamente esperando el cheque de reembolso 
de impuestos del Tío Sam.  Durante esta temporada de impuestos, Better Business Bureau 
aconseja a contribuyentes de impuestos que estén de alertas con esquemas que plagan familias 
que están luchando monetariamente.   
 
En enero, el desempleo en Los EE.UU. subió al nivel más alto desde 1982 con mas 2.6 millones 
de trabajos fueron recortados en el año 2008.  Con mas familias enfrentando dificultades 
financieras, la promesa de un rembolso de impuestos es algo bienvenido.  Desafortunadamente, 
algunos esquemas involucrando la temporada de impuestos dejaran a consumidores en peores 
condiciones en estos tiempos difíciles en la economía.  
 
“En una economía declinante, un rembolso de impuestos puede proveer dinero muy necesitado 
para familias pasando por dificultades financieras,” dijo Doug Broten, presidente del BBB 
sirviendo el Centro de California.  “Como dijo Benjamin Franklin, ‘En este mundo nada es seguro 
mas que la muerte y los impuestos,’ pero consumidores también pueden estar seguros que en 
donde halla impuestos van haber esquemas fraudulentas, y BBB esta aconsejando que la 
comunidad tome mucha precaución de estos esquemas que podrían costarle sin necesidad en 
tiempos críticos.”  
 
Cuidado Con Esquemas que Reducen Impuestos 
Algunas compañías aseguran que ellos pueden ayudar a consumidores reducir la cantidad de 
dinero que deben en impuestos o multas al gobierno.  Estas afirmaciones seguido se escuchan 
demasiado buenas para ser real y comerciales en la televisión pueden incluir clientes 
endorsando la compañía diciendo que la compañía trabajo con el IRS en su favor y que pudo 
reducir lo que se debía.  Desafortunadamente, BBB ha escuchado de consumidores quienes 
pagaron miles de dólares a tales compañías y estuvieron devastados al descubrir que la 
compañía no mantuvo su promesa de reducir lo que se debía y, en algunos casos, nunca 
contacto al IRS.  
 
BBB Aconseja: Para consumidores quien tienen una deuda con el IRS,  BBB sugiere que 
primero sigan el consejo de un agente enlistado con el IRS, un Contador Publico, o un abogado 
de impuestos para determinar si califican para una oferta en compromiso, u otro tipo de arreglo 
de pago. 
 



 
Pagina 2           BBB Advierte que Esquemas de Impuestos se Aprovechan de Consumidores con Problemas Monetarios 
 
 
Mientras que el IRS trabajara directamente con el contribuyente y negociara una oferta en compromiso—
lo cual reducirá la deuda del contribuyente—el contribuyente tiene que demostrar que están en extremos 
problemas financieros.  La pagina de Internet, www.irs.gov, tiene mas información en las reglas del IRS 
para una oferta.  Otra opción es crear un plan de pagos para liquidar la deuda—lo cual puede ser 
establecido entre el contribuyente y el IRS sin la necesidad de pagar a una compañía miles de dólares.  
Cada año, el IRS acepta cerca de tres millones de acuerdos de instalación. 
 
Si un contribuyente decide enlistar ayuda de afuera al tratar con el IRS, el o ella debe estar al tanto de 
aseguraciones exageradas y cobros por adelantado muy grandes, y siempre investigar el reporte del 
negocio con BBB a través de www.bbb.org.    
 
Diga No a Préstamos de Reembolso Anticipados 
Reembolsos de Anticipación, conocidos en ingles por su signas RALs, son anticipos de dinero ofrecidos por 
un preparador de impuestos basado en el rembolso del contribuyente.  Cualquiera que confié en un RAL 
esta pagando para prestarse su propio dinero.  A pesar del hecho que el préstamo es extremadamente de 
bajo riesgo para el preparador, las tarifas pueden ser de alto rédito para el contribuyente.  El Centro de 
Leyes del Consumidor, conocidos en ingles por su signas NCLC, encontró que el costo efectivo anual para 
un RAL puede variar entre 50 y 500 por ciento.   
 
BBB Aconseja: La forma más rápida y segura para que consumidores reciban su rembolso es llenar la 
aplicación por Internet y después dejar que se le deposite su rembolso directamente a su cuenta de 
banco.  Contribuyentes pueden recibir su dinero dentro de 8 y 15 días.  Si un consumidor absolutamente 
tiene que sacar un RAL, BBB aconseja que busque el preparador que mas le convenga porque 
restricciones pueden variar entre preparadores. 
 
No Tome la Carnada con Correos Pescadores  
Mientras que los correos pescadores, conocidos en ingles como Phishing, se dirigen a consumidores sin 
importar su estado financiero, en una economía tan difícil, familias deben evitar ser victima de tales 
esquemas.  Correos Phishing en tiempo de impuestos, por lo regular, le dice a los recipientes que hay un 
problema con su rembolso, o que están revisando su cuenta o que hay un problema que le impide 
procesar sus impuestos.  En la mayoría de casos, el correo electrónico contiene un enlace dirigiendo a 
victimas potenciales a sitios cibernéticos criados por los estafadores, donde les piden a las victimas por su 
número de seguro social, información bancaria o números de tarjetas de crédito.  Y en algunos casos, 
estos sitios ilícitos están diseñados para automáticamente instalar un virus en la computadora de la 
victima para robar información personal sin que la victima se de cuenta. 
 
 
BBB Aconseja: Muchos esquemas fraudulentos a través del correo electrónico están siendo controlados 
por gente fuera de los Estados Unidos, y sus correos pueden estar llenos de errores gramáticos y de 
ortografía. Tenga en mente que si el IRS tiene algún problema con su entrega de impuestos, normalmente 
va ser contactado a través de correo no correo electrónico. 
 
Aquellos quienes han recibido algún correo electrónico cuestionable afirmando que es de el IRS puede 
mandarlo a el buzón que el IRS a establecido para estos correos electrónicos a través de, 
phishing@irs.gov. 
 
Para mas consejos confiables de su BBB sobre varios temas visite www.cencal.bbb.org/consejos. 
 
 
 


