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El acoso de cobradores falsos se ha esparcido y levanta 
la preocupación de la violación  

masiva de datos, advierte el BBB 
 
10 de septiembre del 2009 Ca central. – La oficina del Better Business Bureau publico una 
alarma nacional hoy acerca de cobradores falsos que llaman a consumidores por todo el país 
y reclaman que ellos han dejado de pagar un préstamo de día de paga y serán detenidos si 
ellos no pagan inmediatamente. Los cobradores falsos aseguran que son abogados, y que 
representan a la “Asociación Financiera de Responsabilidad” o la “Legislación Federal de 
Préstamos no Garantizados” y están equipados con una cantidad enorme de información 
personal de sus victimas potenciales. 
 
"Porque los cobradores falsos  tienen tanta información sobre víctimas potenciales, el BBB se 
preocupa que esto puede ser el resultado de una infracción de datos," dijo Doug Broten, el 
Presidente del BBB que sirve a California Central. "Miles de personas pueden haber tenido 
su información personal cedidas, y dadas a los cobradores falsos, parece que estas tácticas  
han sido utilizado anteriormente servicios de préstamo de día de paga podrían estar 
especialmente en riesgo". 
 
Según reportes recibidos por el BBB y anunciado en línea, los cobradores falsos  acusan a la 
víctima de dejar de pagar un préstamo de día de pago y reclaman que ellos son 
demandados. El cobrador falso amenaza de que, si la víctima no paga tanto como $1.000 
inmediatamente a través de alambre ni proporcionando cuenta bancaria ni la numeración de 
su tarjeta de crédito, él o ella serán detenidos y serán extraditados a California para pararse 
en menos de una hora en corte. Los falsificadores a menudo tienen el Seguro social de la 
víctima, números de cuentas viejas o las matrículas de conductor así como domicilios 
particulares, información de empleador e incluso los nombres de referencias personales de 
amigos y profesionales. 
 
El BBB les ofrece los siguientes consejos a consumidores si ellos reciben una llamada 
telefónica sospechosa acerca de una deuda sobresaliente: 
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El acoso de cobradores falsos se ha esparcido. 
 
 

• Pídale al cobrador falso que  proporcione documentación oficial que justifica la deuda. 
• No proporcione ni confirme ninguna cuenta bancaria, la tarjeta de crédito ni otra información 

personal por teléfono hasta que usted haya confirmado la legitimidad de la llamada. 
• Archive una queja con la Comisión Federal del Comercio en línea si la persona que llama es 

abusiva, utiliza amenazas o de otro modo viola las leyes federales de tele venta. 
•  Archiva una queja con el BBB en línea si usted cree que un cobrador de falso trata de engañarlo. 

 

Según quejas en línea, los números de teléfono que los falsificadores llaman de incluyen: 949-468-5107, 
415-200-0274, 415-200-0274, 213-784-5745, 408-715-1614 y muchos más. 

Acerca de BBB 
BBB, líder en el fomento a la confianza en el mercado, es una organización independiente sin fines de lucro, que establece y 
sustenta altos estándares para la conducta comercial honesta y justa. Las empresas que obtienen la acreditación de BBB 
aceptan contractualmente y cumplen los altos estándares de conducta comercial ética de la organización. BBB entrega 
recomendaciones objetivas, informes comerciales BBB Reliability ReportsTM e informes de beneficencia BBB Wise Giving 
ReportsTM gratuitos, además de información educativa sobre temas que afectan la confianza en el mercado. Con el propósito 
de ayudar a fomentar la confianza, BBB también ofrece apoyo para la resolución de reclamos y disputas a los consumidores 
y empresas cuando hay diferencias de puntos de vista. La primera oficina de BBB se fundó en 1912. En la actualidad, hay 
125 oficinas de BBB que prestan servicio a las comunidades en los Estados Unidos y Canadá en la evaluación y el control de 
más de cuatro millones de empresas e instituciones de beneficencia locales y nacionales. Para obtener más información 
sobre BBB, visite www.bbb.org. 

 

 
 


